Praktiéne usposabljanje Studentov v delovnih organizacijah in primer praks
Primera praks — tuja

IZOBRAZEVANJE MENTORJEV ZA PRAKTICNI POUK NA 1. STOPNJI
BOLONJSKEGA 3TUDIJA: RAZMISLJANJE PO DESETIH LETIH
Mario Pines, Univerza v Trsiu

Po koncu prvega deselletja bolonjskega procesa se je zalelo njegove krili€no
vrednotenje taka na pacionalni ravni kot na ravni EU, Eden od kjuénih ciliev
bolonjskega procesa je bila prilagoditev Studifa potrebam trpa dela, kar pomeni
sodelovanje univerz in delodajaicev pri ugotavijanju zaposiitvenih  moiZnosti
diplomantov in sisternatino uvajanje Studentov v poklicne dele skozi prakiiéno
usposabljanje. K doseganju teh ciljgv bi najbolj prispevali Studijski programi, Kibi s
povezovanjem raziskovaing-znanstvenega pristopa in praktitnega usposablianja
najbolie vplivali na motivacijo in konéno usposobljenost $tudentov. Zal pa se to ni
uresnitilo; delno zaradi ekonomske krize, delnc pa zaradi ifenja programov in
Studijskih predmetov, ki bolj izhajgjo iz esebnih interesov profesorjev kot iz dejanskih
potreb Studentov. Se posebej zapostavijeno je vpradanie izobraZevanja mentorjev za
praktitno usposabljanje.

Namen bolonjskega procesa je bil dvigniti evropsko visoko Zalstvo na novo
raven kakovosti, ki bi zagotavijal enakovrednost, primerljivest in kompatibiinost
#udijev in diplom po vsej Evropi, kot je bilo dogovorjeno Ze z Lizbonsko konvencijo.
Proces je dobil ime po Balijanskem univerzitetnem mestu Bologni, kier so ministii za
izobraZevanje iz 29 evropskih drZzav leta 1999 podpisali Bolenjsko deklaracijo. Ta je
bila v okviru Evropske kulturne konvenciie pri Svetu Evrope nato na voljo za podpis
tudi drugim drzavam.

Po prvem obdobiju izvajanja rezultali bolonjskega procesa kaZejo, da glede na
pritakovanja ciljf niso bili povsem izpolnjeni. izkazalo se je, da je glede na obseq
teZko udinkovito sprotne vkliudevati dipliomante v poklicna okolja, kar veljia e posebej
za Haljo. Pri tem je kijuéna vioga mentorjev v delovnih organizacilah, neredena pa
ostajajo tudi nekatera diuga vpradanja  (hitp/fwww.voxeu.org/index.php?q=node/27
08). V bolonjskem procesu je vloga mentorja pri prakticnem usposablianju Studentov
kiluéna; mentor je v viogl frenerja, uditelja, inStruklorja, tutorja, svetovalca Hd.,
najpomembneje pa je, da gre za osebo, ki vodi in skrbi za postopni poklicni razvoj
Studenta v okviru praktitnega usposabljanja, ki se izvaja v organizaciah gostiteljicah
in je cvradnotena s kreditnimi todkami.
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Bolonjska reforma je bila velik izziv za precblikovanje eviopskega Solskega
sistema. Ta reforma bi morala postaviti Studenta v srediite procesa ulenja in
pouCevanja in jasno opredeliti dva glavna nadina udenja: pouk v predavalnici in
uCenje izven predavalnic, torej praktitno usposabljanje oziroma udenje pod vodstvom
mentorja izven fakultete. Hkrati pa bi moral proces &tudentom zagotavijati moZnosti _
za doseganje kompetenc ter obvladanje vsebin in postopkov za opravijanje poklica.
Za fo pa je potreben udinkovit program in proces usposablianja mentorjev. Tudi
metode océﬂjevanja bi bio potrebno redefinirati in prilagoditi novi reainosti, ki
vkljucuje tudi mentoriranje ozirorna udenje izven predavalnic.

Eden od ciljiev bolonjske reforme je bil spodbujati mobiinost drZzavijanov in
poenotiti diplome ter tako povezovali in &iriti Evropo. K iem ciliem naj bi prispevala
rekonceptualizacija Studijskih programov, na Studenta osredinjen pristop X uenju,
razvoj kompetenc in uvedba dvostopenjskega sistema. Veliko viogo naj bi prt tem
igralo tudi pridobivanje kreditnih totk z neformalnim udenjem, s prakticnimi
dejavnostmi. Za vsak program posebej naj bi se opredeliie poklicne aktivnosti, ki naj
bi vodile kandidate k bofifemu poznavanju sveta industrije, trgovine, raziskovanja in
drugih podroClj. Za ta del izobrafevalnega procesa pa je potrebno izbrati in
usposobiti mentorje, kar pa se ni zgodilo dovol] dosledno in je bilo povedini
prepuseno obstojedim centrom za usposabljanje v gospodarskih organizacijah.

V tem prispevku nas zanimajo lastnosti in vrednote v procesu neformainega
poutevanja oz. mentoriranja v obstojedem naéinu sadelovanja z zunanjimi partnerii,
ki bi bil v skladu s cilji bolonjske reforme. Halijanska zakonodaja je v skladu z
bolonjsko  reformo  predvidela sistem  kreditnega vrednotenja  prakti®nega
usposabljanja Studentov in dela mentorjev. Ledega pa izvajajo samo v nekaterih
sektorjih, in sicer podjetia, ki:

v Zelijo ocenjevati kandidate za delovna mesia in zato sami usposabljajo
mentorje;

= Zelijo s Studenti na praktinem usposablianju zagotavijat nadomesanie
odsotnih delavcev, pa nimajo formalno usposoblienih mentoriev;

* Zelijo z zagotavijanjern mentorstev in mest za praktidno usposabljanje &rpati
sredstva iz EU projektov in skladov;

* SO rAZvoInNe usmeriena.

Qd teh zaenkrat previadujejo podietia, ki v zagotavijanju prakti€nega
izobrazevanja Studentov vidijo priloznost pridobivanja perspektivnih miadih kadrov.
Jacobs in van der Ploeg sta leta 2008 {http:/fwww.cpb.nifnlfactivisubsidiarity/papers/
keynotes/vanderploeg.pdf) poudarila moZne koristi dvostopenjskega sistema Shudija
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in podkrepljujeta svoje argumente z boljdimi uspehi Studentov v anglosaskem svetu v
primerjavi s Studenti dr2av kontinentaine Evrope. Predlagala sta paralelen odpri
Stiriletni sistem, ki pa v ltalii v glavnem ni bil sprejet, razen na nekaterih specifidnih
podrogjit {npr. $tudii prava),

V nadaljevanju bomo podrobneje predstavill izkudnjo Halije. V Haliii so na

Zalost previadali trileini prvostopeniski programi, ki pa ne prinaBajo zadovoijivih
rezultatov.
Na nedoslednost in neusklajenost pri izvajanju reforme opozarja nedavna razsodba s
strani Corte dei Conti {Reseclution ltalian Corte dei Confi 19 aprl 2010, n.7},
Halijanskega racunskega sodidta, katerega glavna naloga je zagoteviiati, da drzavne
ustanove trodijo sredstva le s predhodno odobritvijo parlamenta. Po desetih letih
dvostopenjskega Studija na univerzah je radunsko sodidfe izdalo mnenje, da
holonjska reforma $ kraj&imi programi ni povzrodila nili povetanja Stevila diplomantov
nitl kakovosti izobraZevalne ponudbe.,

Eden od raziogov za takine rezuliate je, da se sisiem preved prilagala
profesoriem, namesto da bi bil osredinjen na $tudente in njthov proces udenja in rast,
Podatki kaZejo, da reforma 3+2 iz leta 1999 po odloku & 509 sovpada z
neupraviCenim in  zgreSenim povedanjemn 3levila predmetov in razdrobitviio
izobrazevalne ponudbe. Takdno neugodno perspektivo lahko vidime npr. v porodilu
CNVSU (National Committee for valuation of University Studies) o trenutnem stanju
univerz.

Kot pravi porodilo radunskega sodidéa, je Stevilo prvostopenjskih univerzitetnin
programov z 2.444 v Studijskem letu 19992000 (ﬁred reformo) naraslo na 3.103 v
letu 2007/2008 s stopnjo rasti 27 %. Ce upoStevamo, da je &evilo drugostopenjskih
programov narasio na 5.918, v Studiiskem letu 2003/2004 pa jh je bilo 4539 in
Stevilo specialistiénih programov z 1.204 v lefu 2003/2004 na 2,416 v ietu 2007/2008,
e jasno, da je bil pri njihovem oblikovanju v ospredju predvsem interes udiieliev in ne
Studentov, kot je to v osnovi predvideval bolonjski proces.

Radunske sodisée je zaznalo tudi naraséajoo decentralizacijo Studijev in
podalo  khtiko stalno  naragCajotega  Stevila profesorjev, predvsem  zunanjih
sodelavcev, ki delgjo pogodbeno. Vsi ti pojavi prispevajo k fragmentaciji
izobraZzevaine ponudbe in nedoslednosti pri zasledovanju izvimih ciljev bolonjske
reforme. Pridakovali bi, da je glede na navedena dejsiva naraslo tudi Stevilo
Studentov, Cemur pa ni tako; Stevito Studentov Je v zadnjih petih lstih enako, kar velia
tudi za Stevilo izdanih diplom. Edino relevantno povetanje se je v latu 2007/2008
zgodilo pri specialistiSnih in drugostopeniskih magistrskib Studijih. Osip po prvem
fetniku je bil v letu 2006/2007 20%, kar je enako kot v letih pred reformo.

Povedevanje in droblienje izobraZevalne ponudbe ni prispevale k dvigu
kakovosti $tudija. Tudi cilj poenotenja nazivov znotraj EU ni doseZen, Ceprav bi
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zaposlitvene moznosti morale biti prvi kriterij celotne reforme. Razumijivo je, da v
takih okolid¢inah tudi ni zativelo sistematiéno razvijanje prakiitnega usposabljanja in
izobrazevanje mentorjev za praktiéno usposabljanje tudentov.

Argumenti za dvostopenjski sistern Studija so bili nastednji: zmanjdali naj bi se
strogki napaénih izbir Studentov, Studentie bi imeli fleksibiineidi dostop do
podiplomskega Studija, saj bl lahkoe vstopili na trg dela Sele po tem, ko bi po
prakti'énem usposabljanju ugotovili, katere kompetence potrebuiejo, ko se bodo vrnli
na univerzo na magistrski Studf, prav tako pa bi tudi prej dostudirali. Harmon,
Oosterbeek in Walker (2003: 115-155) ugotavijajo, da so v deZelah, Kjer studentje
prej vstopijo na trg dela, kot npr. v Veliki Britaniji, ki ima dvostopenjsii sistem Studija,
ekonomski udinki $tudija najvedji. Vsi t dejavniki naj bi naredili evropsko visoko
Solstvo bblj odzivno na potrebe vedno hitreje spreminjajodega se trga delovne sile in
tako povedali zaposijivost diplomantov in ekonomski udinek izobraZevanja. Vendar
pa se s tem ne strinjajo vsi, Kritiid bolonjske reforme poudariajo, da je razmah novih
programov pravzaprav fe kréenje in drobljenje prejniih obseZneisih programov in da
sedaj ne bo Casa za kritigni pristop K uéenju, kar bo zmanj$alo kondno kakovost
zhanja_ diplomaniov. 8 fem se zmanja konkurenénost novih diplomantov v primerjavi
s _sté_rimi. Zdi se, da Evropa ne Zanje pravih koristi bolonjske reforme, vendar pa bi
bilo treba fo preveriti s podatki o trgu dela in mobilnosti Studentov, ki so za enkrat 3e
nezadosini.

Cardoso, Portela, S& in Alexandre (2008: 229-247) so preverjali javhe
zaupanje v bolonjski proces. Analizirali so izbire Studentov ob prvi prijavi na
visokoBolski Studij, da bi ugotovili, v kolksni meri étudentje' podpirajo prvostopenjski
$tudij. Programi, ki so bifi prenovijeni v skladu z bolonjsko reformo, so deleZni
veljega interesa kandidatov za vpis, kar pomeni, da Studentje podpirajo krajsi
prvostopenjéki studij. Vendar pa je dojeml}ivost Studentov za kurikularne spremembe
razlitna glede na obseZnost programa in vsebinsko podrodie. Nedvomno se je
povedal interes za bolonjske pedagoske programe, zmanjdal pa npr. za zdravstvene
programe. Za ekonomijo, pravo, druZbene vede, arhitekiuro, naravoslovie in
tehnologijo pa velja, da je utinek bolonjske reforme odvisen od obsega programa. Na
nekaterih podrotjih bolonjska reforma ni imela pikakrdnega vpliva na interes
kandidatov za vpis (druZboslovie, kmetijstvo, 3port in umetnost). Na splodno velja, da
je povetanje interesa za vpis tem manjSe, dim manj cbseZen je Studijski program.
Ucginek bolonjskega procesa variira tudi glede na sirategijo uvajanja. Enoviti $tudiji,
na primer, so deleZni poveanega interesa za vpis ne glede na obsey programa.
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Z vidika povezav univerz z delovnimi organizacijami ugotavijamo, da se v ltaliji
izbira in usposabljanje kandidalov za delovna mesta zaéne Ze precej pred odprtiem
delovnega mesta. Najbolj nadarjeni Studentie prejmejo kadrovske $tipendije in
subvencije zainteresiranih podjetij. Vedina diplomantov specializiranih visokoSolskih
programov, ki 50 uspedno zakljudili prakiiénio usposablianje oziroma staZiranje v
centrih usposabljanja, kot je npr. v podietiu Generali v Mogfianu v pokrajini Veneto,
se kasneje zaposti pri Stipenditorju 0z, organizatorju pralditnega usposabljanja,
pogosto tudi v tujini. .

Po zaposlitvi imajo mladi specializanti moZnost stalno nadgrajevati svoje
poklicne kvalifikaciie. Za to je poskrblieno na sedezih podjetii preko mentorsiva,
seznanjanja s cilit podjetja in poklicnim vodenjem. Glavni cilj poklicnega pritagajanja
je izboljSanie praktitnih kompetenc miadih zaposlenih, da se poveda produktivnost,
hkrati pa se na tak nadin razvijajo morebitni bodo&l interni mentorji. Nadalinje
usposabljanje zaposlenih se uresniCuje preko internih centrov usposabljanja ter
zunanjin programov in delavnic. V okviru tak&nih usposablisnj in praks, npr. v
Londonu in New Yorku, zaposieni izmenjuiejo dobre prakse ter pridobivajo nove
kompetence, znanja in vedenja. Poklicno usposablianje, ki se fevaja v intemnih centrih
usposablianja v podjetjih, izvajajo tako interni strokovnjaki {npr. izjemno uspesdni
delavel) kot tudi povablieni zunanji ulitelji in specialisti, na primer v obliki letnih
znansivenih kanferene, ki jih organizira podjetje.

Zakijutek 3tudija predstavija diplomsko delo oz. projekt. V ZDA, Kker je
dodiplomski 3tudij raziskovalino usmeren, je Student dobro pripravijen na tak
zakljucni projekt. Znadaj te sestavine 3tudija je zelo odvisen od podrofja Studija,
moral pa bi bii enako kakovosten in dragocen za bodote druZboslovoe, umetnike,
inZenirje, poslovneZe ... V diplomski projekt je treba, &e je le mogode in kolikor je
smiselno glede na podrofje Studija, vnesti sestavine skupinskega dela, da se
Studentie iahko pripravijo na timske delo, ki ga bo zahtevalo njihovo bodoge poldicno
in osebno  Ziviienje (hitp:/fit. search.yahoo.comisearch?p=external+tutorship+n+
higher+education+united+states&ei=UTF-88fr=yfp-t-709&xargs=08&pstart=18b=21).

V zvezi s praktiénim usposablianjem Studentov bi lahko nekatere te2ave, ki se
trenutno pbjavijajo, odpravili z zgledovanjem po anglosaskem modelu, po katerem
Studentie v prvostopenjskem Studijskem programu v ved krajih obdobjih preZivijo tri
do Sest mesecev na prakiitnem usposabljanju. Obvezno pridobivanje kreditnih toék s
praklicnim usposabljanjem, ki ga omogola veliko podjetii kot zunanjih partnerjev,
zagotavija $tudentom mehek, manj travmatiCen vstop v svet delovnega okolja.
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Balonjska reforma je izziv tako za Studente kot uditelje v Evropi, ki jo vedno
bolj dozZivijamo kot enovito celoto. Z eksperimentom spremembe evropskega
visokodolskega prostora, ki skuda ruditi evropske meje, in s pomodjo sistemaov
spletnega ulenja upamo, da bodo Studentie in uditelji skupaj razvili nove $tudijske
navade in tako dosegali nalriovane uspehe v novi realnosti bolonjske reforme.
Mozno je, da je mesio, po katerem se imenuje bolonjski proces in Kier je sedeZ
najstarejSe univerze v Evropi, Ze simboliing nakazalo teZave v prihodnost: neuspeh
holonjske reforme nakazuje krizo iskanja novega modela organizacije znanja
sodobnih univerz, Ker se fradicia in inovacijia ne dopoinjujeta, temved se
medsebojno ovirata. Kijub neuspehu po desetih letih lahko v svetovnem merilu
opazimo protislovie pri uvajanju podobnih politik in modelov izobraZevanja, kot jih
uvaja bolonjski proces, in sicer tako v lusophonskem visokoSolskem obmotju v Afriki
(hitp:/lwww.wes org/ewenr/07 aprifeature.htm) kot tudi v Latinski Amerki (http:/fec.
europa .ew/europeaidiwhere/latin-america/regional-cooperation/alfafindex_ en.htm) in
Aziji ter z melbournskim procesom v Avstraliji (http://www_eurojournals.com/6 hway.
pdf). Tudi v ZDA, ZariSéu svetovrie ekonomske krize, pilotno uvajajo nove kurikularne
reforme, ki jih eksplicitno navdihuje model bolonjskega procesa.

Pod temi pogoji je zelo tezko preufevati in razvijati konsistentne modele in
standarde usposablianja mentorjev za prvo stopnjo bolonjskih Studijev, dokler 4
tekmujejo tako s starimi univerzitetnimi kot novimi magistrskimi prograrmi. Potrebno je
razviti $irSo bazo Stirileinih univerzitetnih programov it novih magistrskin programov
za globljo poklicno specializaciio v spreminjajoem se svelu, v katerem je vetina
znanstvenega raziskovanja e udla iz rok univerz. Kriza modeme univerze je
prepletena s svetovno ekonomsko krizo, saj obe nakazujeta konflikinost novih
druzbeno-ekonomskihl modelov: stare eviopske in sevemoatiantske socialne driZave
proti novim, svobodnim azijskim trgom, kjer se pridenja koncentrirati svefovna
gospodarska aktivnost. Hkrati pa presek med trgi izobraZevanja in delovne sile
predstavija prostor za redefiniranje drzavljanstva, nadina Zivijenia in vrednot, v
katerermn se s prilagodijivostjo presegajo nedosiednosti in preZivete miseine meje.
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